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Sorin Draghici (DWF): Anul 2020 a fost un an
traumatic din punct de vedere al imprevizibilitatii,
dar ne-a deschis o noua viziunea

24 septembrie 2021 - Interviuri

Interesul companiilor pentru awareness este din ce in ce mai mare si s-a declansat in iulie anul trecut,
odata cu lockdown-ul. Foarte multe afaceri s-au aflat in dificultate si au cautat canale alternative de
vanzare. Online-ul a fost la indeména si a devenit brusc de interes, spune Sorin Draghici, Managing
Partner DWF — Genuine SEO Agency.

»,Multe companii solide pe offline au inceput s& se intereseze si s& investeasca in aceastéa directie.
Acest moment a reprezentat pentru noi o oportunitate fantastica. As dori s& exemplific doué categorii de
companii.

In primul rénd erau lanturi de magazine care vindeau doar offline si in momentul lockdown-ului au
rdmas fara surse de venit si erau branduri sau companii care aveau canal de distributie traditional si
aveau si online, dar acestuia din urmé nu-i acordau o atentie deosebita.”

Tn momentul acela vanzarile din online au inceput sa genereze venituri foarte mari si companiile au
inceput sa prioritizeze acest canal prin investitii. Cresterea acestui trafic organic nu se realizeaza insa
peste noapte.

»,Noi i-am ajutat cu date despre piata, s& faca anumite business case si este o constructie care se face
treptat, astfel incat sa capteze cat mai mult din piata existenta care este in crestere. Aplecéndu-gi
atentia catre digital si observand cate cautari se realizeaza in online au fost dispusi s& investeascé si sé
astepte pentru a cuprinde tot mai multi clienti.”

O viziune noua

Anul 2020 a fost un an traumatic din punct de vedere al imprevizibilititii, marturiseste Sorin Draghici. In
martie-aprilie s-au speriat foarte multi antreprenori, dar per total ,pentru noi a fost poate cel mai bun din
perspectiva veniturilor si proiectelor pe care le-am initiat”, mai spune acesta.

,Pot da ca exemplu angajarile. Gandisem in 2019 capacitatea noastra pentru urmatorii 3 ani pentru
maxim 35 de persoane. Venind pandemia si toata aceasta directie de work from home ne-a permis sa
facem mai multe angajari decét capacitatea noastra fizica de lucru. Si nu vorbesc doar de angajati din
Bucuresti, ci si din alte orase ale térii sau chiar din afara.”
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Acest lucru le-a deschis o noua viziunea, intr-o alta directie, marturiseste Sorin Draghici, care
mentioneaza ca aceasta a venit cu plusuri dar si cu minusuri. In primul rand el remarca faptul ca s-a
schimbat foarte mult cultura organizationala.

,Dacd inainte interactionam foarte mult la birou, acum trebuie sa planificdm aceste interactiuni si s&
facem intalniri online pentru a péstra acest sentiment de apartenentd. Inainte ne unea biroul, dar acum
este foarte greu de a transmite acest sentiment.”

n 2021, datorita cererii si cresterii accelerate de campanii in online au existat doua variante: filtrarea
clientilor sau construirea unei infrastructuri care sa le permita sa ajute toti clientii.

LA trebuit sa angajam un HR manager pentru a putea dezvolta echipa. Nu doar noua ni s-a intamplat
acest lucru, ci in toata piata in general. Profilul oamenilor pe care ii aducem nu este neapérat legat de
digital. Acum aducem oameni si din industrii conexe, care stiu s& faca business si devine
responsabilitatea noastra sa-i invatam componenta aceasta de digital.”

Despre DWF

DWEF este o agentie de digital marketing construita in jurul performantei, tehnologiei si datelor. Agentia reuneste
specialisti din SEO, Paid Media, Social Media, Content si Al pentru a dezvolta strategii integrate si a transforma
obiectivele de business in rezultate masurabile.
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